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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Deskripsi Umum Aplikasi

SIP TENAN merupakan sistem informasi berbasis website yang dapat digunakan oleh semua
pelanggan BBSPJIKFK. SIP TENAN sudah mencakup layanan Pengujian, Kalibrasi, Sertifikasi,
Konsultansi dan Pendampingan Industri, dan jasa layanan lainnya. Sehingga dapat digunakan
mulai dari pembuatan akun pelanggan, permohonan jasa layanan, pemantauan tahapan proses
layanan (tracking order), hingga penyerahan output layanan kepada pelanggan. Pelanggan dapat
mengakses SIP TENAN melalui website BBSPJIKFK atau melalui url
http://bbkk.kemenperin.go.id/siptenan/.

Fitur-fitur yang tersedia dalam Aplikasi ini dibuat sebagai upaya BBSPJIKFK dalam
mengedepankan layanan yang transparan, cepat, tepat dan akuntabel sehingga mengurangi
resiko-resiko yang tidak diinginkan, seperti keterlambatan, kesalahan input data, atau
kecurangan dalam pelayanan (tindak korupsi).

1.2. Tujuan Pembuatan Dokumen
Dokumen panduan ini bertujuan untuk menggambarkan dan menjelaskan penggunaan
aplikasi SIP TENAN kepada pelanggan. Sehingga diharapkan memudahkan pelanggan dalam
penggunaan aplikasi SIP TENAN secara maksimal dan proses jasa layanan serta penyampaian
informasi yang diberikan menjadi lebih cepat.
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http://bbkk.kemenperin.go.id/siptenan/

BAB Il
GAMBARAN UMUM APLIKASI

2.1. Tampilan Antar Muka Aplikasi

2.1.1. Halaman Aplikasi
a. Login

P

/)
SIPTENAN

Sistem Informasi Pelanggan Terintegrasi
dalam Pelayanan

b. Dashboard

|
“

2

Sistem Informasi Pelanggan 2 3 Home /

Q Monitoring Order Pengujian w! Pengumuman

o * e Tidak ada pengumuman
Beri Penilalan
Informasi:

0 notifikasi angka menunjukkan jumlah order sedang dalom proses dengan icon berwarna kuning.
® \iohon berikan penilaian untuk dapat melihat LHU/Sertifikat.

o 2

]
i

R
D g

o » A % &0

Dikelola oleh Tim Data dan Sistem Informasi BBSPJIKFK

1. Sidebar
Pada sisi kiri menampilkan daftar menu yang dapat diakses oleh pelanggan.
2. Tracking Order
Pada sisi tengah menampilkan notifikasi posisi order saat ini. Pelanggan dapat
melihat detil status order dengan klik pada icon aktif tersebut.
3. Pengumuman
Pada sisi kanan menampilkan pengumuman terbaru terkait layanan BBSPJIKFK.
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c. Detil Notifikasi
Pelanggan dapat melihat detil status order dengan melakukan klik pada salah satu
icon tracking order yang aktif di Dashboard seperti pada gambar berikut:

Status Order

No.+  JenisLayanan Nomor Order Detail Order Tanggal Selesai Keterangan

TglOrder: 20.02-2023
Tgl Perkiraan Selesai: 26-05-2023

o S m il R e

¢

4

0314 2023 Aa lam proses pengujia

2.1.2. Komponen pada Aplikasi

Komponen Fungsi Komponen
r4 Untuk mengedit data yang telah disimpan
D Untuk menghapus data yang telah disimpan
5] Untuk keluar dari aplikasi
= Untuk memperkecil sidebar
D T — Untuk kembali ke halaman awal aplikasi

2.2. Fitur Aplikasi
2.2.1. Permohonan Layanan
Fitur ini memungkinkan Pelanggan mengajukan permohonan layanan tanpa
mengirimkan permintaan melalui email ataupun datang langsung ke kantor BBSPJIKFK.
Data permohonan langsung diketik sendiri oleh pelanggan sehingga dapat meminimalisir
kesalahan input data.
Selain itu, Surat Penawaran Harga dan Kode E-Billing juga dapat dilihat langsung
melalui Aplikasi ini. Dengan begitu, waktu yang digunakan relatif lebih cepat
dibandingkan sebelumnya, dan keterlambatan pun dapat diminimalisir.

2.2.2. Tracking Order
Pelanggan dapat melakukan tracking order dengan lebih mudah melalui dashboard
aplikasi ini tanpa harus melakukan input nomor analisa/alat seperti tracking order pada
website BBSPJIKFK.

3|Panduan SIP TENAN



2.2.3. Unduh LHU atau Sertifikat
Semua output layanan jasa yang telah dilakukan berupa LHU atau Sertifikat dapat
diunduh dengan mudah melalui aplikasi ini.

2.2.4. Ajukan Pertanyaan
Apabila pelanggan memiliki pertanyaan terkait layanan jasa BBSPJIKFK maka dapat
menyampaikannya melalui fitur ini. Bagian yang terkait akan segera menjawab
pertanyaan tersebut kedalam aplikasi, sehingga informasi lebih cepat tersampaikan ke
pelanggan.

2.2.5. FAQ

Halaman ini dibuat untuk membantu menjawab berbagai pertanyaan umum yang
sering ditanyakan oleh Pelanggan.
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BAB IlI
PENGGUNAAN APLIKASI

3.1. Cara Mengakses Aplikasi
Pelanggan dapat mengakses aplikasi SIP TENAN melalui dua cara, sebagai berikut:

3.1.1. Melalui website BBSPJIKFK
a. Buka aplikasi browser yang ada di komputer atau telepon genggam anda, seperti

Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, atau lainnya.

b. Ketik http://bbkk.kemenperin.go.id/ pada kolom url.
Akan muncul halaman utama website BBSPJIKFK. Klik pada icon SIP TENAN seperti

pada gambar berikut:

Kementerian o 8alai Besar Standardisasi
€@, X perindustrian i S o L b EEONEIN  profil LAVANAN NFORMASI PUBLIK  PUBLIKAS KONTAK Q.
O s Kimia Farmasi dan Kemasan

P~ Balai Besar Standardisasi dan Pelayanan Jasa Industri Kimia,
v j——1 Farmasi, dan Kemasan (BBSPJIKFK) bertekad untuk:

Kebijakan

Sistem Manajemen
Anti Penyuapan
Balai Besar Standardisasi

dan Pelayanan Jasa Industri,
Kimia, Farmasi dan Kemasan

INDEKS KEPUASAN PELANGGAN INDEKS PERSEPSI KORUPS| lIENAN
TAHUN 2023 TAHUN 2023 Sistem Informasi Pelanggan

Terintegrasi dalam Pelayanan

Survey Kepuasan Pelanggan

S @

ARTIKEL PENGUMUMAN
10 B Mengenal Profesi Penerjermah Pengendalian dan Pencegshan
nyebaran Covid 19
AN S| Pervebaran Co
[Humas BBSPIKFK: 8 Februarl 2023] Balal m Pengujian Plexible  Intermediate  Bulk Pelaksanaan Pelayanan Jasa Teknis BBKK
Besar .. Container (FIBO) ren | SciomaMasa Pandemi Virus Covid-19
MAY
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d. Anda akan diteruskan ke halaman login SIP TENAN seperti pada gambar berikut:

A

)
SIPTENAN

Sistem Informasi Pelanggan Terintegrasi
dalam Pelayanan

e. Masukkan username dan password yang sudah terdaftar dan klik tombol Login untuk
masuk ke dalam aplikasi SIP TENAN.
f. Pelanggan diteruskan ke halaman Dashboard SIP TENAN seperti pada gambar berikut:

= 3
4l Sistem Informasi Pelanggan Home /
Selamat Datang di Aplikasi SIP TENAN

w Pengumuman

Tidak ada pengumuman

Dikelola oleh Seksi Informasi BBKK 2021.

3.1.2. Melalui url
a. Buka aplikasi browser yang ada di komputer atau telepon genggam anda, seperti
Google Chrome, Motzilla Firefox, Opera, atau lainnya.
b. Ketik http://bbkk.kemenperin.go.id/siptenan/ pada kolom url.
¢. Anda akan diteruskan ke halaman login SIP TENAN seperti pada gambar berikut:

A

/)
SIPTENAN

Sistem Informasi Pelanggan Terintegrasi
dalam Pelayanan
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d. Masukkan username dan password yang sudah terdaftar dan klik tombol Login untuk
masuk ke dalam aplikasi SIP TENAN.
e. Pelanggan diteruskan ke halaman Dashboard SIP TENAN seperti pada gambar berikut:

omsspaangonn [ &
Sistem Informasi Pelanggan Home /
Selamat Datang di Aplikasi SIP TENAN

« Pengumuman -

Tidak ada pengumuman

Dikelola oleh Seksi Informasi BBKK 2021.

3.2. Registrasi Akun
Pelanggan yang belum memiliki akun bisa melakukan pendaftaran akun dengan klik tombol
Register seperti pada gambar berikut:

SIPSTENAN

Sistem Informasi Pelanggan Terintegrasi
dalam Pelayanan

Username ;

LOGIN

Belum memiliki akun? R

a. Pelanggan memilih kategori yang sesuai dengan profil perusahaan seperti pada gambar
berikut:

SIPTENAN

Registrasi

Silakan pilih salah satu dari kategori pelanggan
dibawah ini untuk melanjutkan proses registrasi

Pilih Kategori Pelanggan bl

Pilih Kategori Pelanggan
Instansi Pemerintah
Perusahaan Swasta
Perusahaan Non Swasta
Mahasiswa

Masyarakat Umum
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b. Setiap kategori yang dipilih akan menampilkan detil kolom input data perusahaan yang
berbeda, salah satunya seperti pada gambar berikut:

SIP;TENAN|

Registrasi

Silakan pilih salah satu dari kategori

pelanggan dibawah ini untuk melanjutkan

proses registrasi

Perusahaan Swasta

Data Perusahaan:

Nama Pelanggan

Alamat Kantor

Pilih Propinsi

Pilih Kota/Kabupaten
Kode Pos

Email

Nomor Telepon

Nomor Whatsapp
Contact Person:

Nama Lengkap

Jabatan

Nomor HP J

c. Lengkapi kolom isian diatas. Lalu klik tombol Register untuk mengakhiri proses pendaftaran
akun.

d. Registrasi berhasil. Username dan password akan dikirimkan ke email terdaftar maksimal 1
hari kerja seperti informasi pada gambar berikut:

'y
SIRTENAN

Registrasi akun SIP TENAN berhasil
dikirimkan.

Username dan password akan kami

kirimkan melalui email maksimal 1 hari
kerja. Terima kasih.
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3.3. Lupa Password
Pelanggan yang memiliki kendala terkait login dapat melakukan reset password dengan klik
tombol Lupa Password seperti pada gambar berikut:

SIPAIENAN

Sistem Informasi Pelanggan Terintegrasi
dalam Pelayanan

Username

Password

Belum memiliki akun? Register

a. Pelanggan diminta untuk menginput alamat email terdaftar seperti pada gambar berikut:

SPUENINY

Lupa Password

Masukkan email yang terdaftar pada kolom
dibawah ini:

Email 1

Sudah memiliki akun? Login disini

b. Klik Kirim untuk mengirimkan permintaan password baru.
c. Permintaan reset password berhasil. Password baru akan dikirimkan melalui email terdaftar
seperti informasi pada gambar berikut:

SIRSTENAN

Permintaan reset password berhasil
dikirimkan.
Password baru akan kami kirimkan
melalui email terdaftar maksimal 1 hari

kerja. Terima kasih.
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3.4. Profil Perusahaan
Pelanggan dapat melihat dan mengubah detil profil, serta melakukan ubah password dengan klik
menu Profil pada sidebar seperti pada gambar berikut:

= 3

. PT Argon Mulia Sistem Informasi Pelanggan Home

Selamat Datang di Aplikasi SIP TENAN «
A Dashboard Pengumuman

& Profil Tidak ada pengumuman
O Pprofil

O Ubah Password

El,’ Permohonan Layanan

= E-Billing

n LHU/Sertifikat

9 Riwayat Layanan

[ J Ajukan Pertanyaan

W Testimoni

W Kuesioner Kepuasan

® Keluhan Pelanggan Dikelola oleh Tim Data dan Sistem Informasi BBSPJIKFK

3.4.1. Profil

Menu Profil berisi informasi terkait data pelanggan yang terdiri dari dua tab informasi

Data Umum dan Dokumen.

a. Data Umum

Tab Data Umum menampilkan rincian data pelanggan sesuai keterangan yang diinput

ketika melakukan pendaftaran akun. Pelanggan hanya dapat melakukan perubahan
pada data contact person. Perubahan lainnya hanya dapat dilakukan dengan
mengirimkan surat tertulis kepada BBSPJIKFK melalui email layanan@bbspjikfk.id.

Profil f
DataUmum  Dokumen
Username : argonmulia3508
»nan Layanan

. Nama Perusahaan : PT Argon Mulia
Alamat Perusahaan : Jakarta
Email : argonmulia@mail.com
Nomor Telepon : 02123456789
Nomor Fax
Contact Person m
Nama Lengkap : Andi
Jabatan : Pemasaran
Email : andi@mail.com
Nomor HP : 081234567891
Apabila terdapat kesalohan pada data dan ingin melakukan perbaikan, silakan mengajukan surat tertulis kepada kami melalui email layanan@bl

Dikelola oleh Tim Data dan Sistem Informasi BBSPJIKFK
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b. Dokumen

Tab Dokumen menampilkan daftar dokumen perusahaan yang diperlukan untuk
kelengkapan proses permohonan layanan Sertifikasi. Boleh dikosongkan jika
pelanggan tidak menggunakan layanan Sertifikasi dari BBSPJIKFK.

= 2

. PT Argon Mulia Profil Home / Profil /

4 Dashboard Data Umum Dokumen

1 -
& Profil
No. Dokumen File Dokumen Aksi

[ Permohonan Layanan
1. NPWP BadanUsaha Nomor NPWP: 34.1234.176443.213-23 £ con

== E-Billing Dokumen

M LHU/Sertifikat 2. Akta Pendirian Perusahaan
‘D Riwayat Layanan 3. SINAS

® Ajukan Pertanyaan

W Testimoni

W Kuesioner Kepuas

*! Keluhan Pela

A Pengumuman

@ o Dikelola oleh Tim Data dan Sistem Informasi BBSPJIKFK

3.4.2. Ubah Password
Pelanggan dapat mengubah password melalui menu ini dengan menginput password
baru seperti pada gambar berikut:

= 3

' PT Argon Mulia Ubah Password Home / Ubah Password /

A Dashboard
& Profil AKUN LOGIN
[# Permohonan Layanan Password Baru’

== E-Billing

R LHU/Sertifikat Ketik Ulang Password Baru®
'D Riwayat Layanan
 Ajukan Pertanyaan
@ Testimoni

W Kuesioner Kepuasan

ﬂ Keluhan Pelanggan

A& pen, gumuman

© raQ Dikelola oleh Tim Data dan Sistem Informasi BBSPJIKFK
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3.5. Permohonan Layanan
Pelanggan dapat mengajukan permohonan layanan dengan cara klik menu Permohonan

Layanan pada sidebar. Akan tampil halaman permohonan layanan seperti gambar di bawah ini:

@ oo Permohonan Layanan Tahun 2023 Hpme:A Febotionafliayenan:/

A Dashboard

& Profil

Tahun: | it

ahun v Tampilkan!

Apabila terdapat kesulitan dalam input permohonan, Anda dapat mengajukan pertanyaan melalui menu Ajukan Pertanyaan

[# Permohonan Layanan

== E-Billing

+ Input Permohonan

M LHU/Sertifikat

No. JenisLayanan Uraian Pekerjaan Status Aksi

Tidak ada data

A Pengumuman

@ raQ

Dikelola oleh Tim Data dan Sistem Informasi BBSPJIKFK

Pada tabel permohonan layanan, Pelanggan dapat melihat Jenis Layanan serta Uraian
Pekerjaan yang telah diajukan. Pelanggan juga dapat melihat status proses permohonan yang
telah diajukan pada kolom Status. Adapun beberapa status yang ditampilkan sebagai berikut:

1.

9.
10.
11.

Draft: permohonan layanan yang belum diajukan oleh Pelanggan, dan masih dapat
diubah kembali ataupun dihapus.

Sedang Diproses: Permohonan layanan yang telah diajukan dan sedang dalam proses
verifikasi dokumen untuk jenis layanan Sertifikasi Produk. Sedangkan untuk jasa layanan
lainnya berarti permohonan layanan sedang dalam proses pembuatan Surat Penawaran
Harga.

Perbaikan Dokumen: Status ini hanya tampil pada jasa layanan Sertifikasi Produk, dimana
dokumen yang telah diunggah oleh Pelanggan ada yang tidak sesuai dan membutuhkan
perbaikan.

Konfirmasi Penawaran: Surat Penawaran telah dikirimkan melalui sistem oleh
BBSPJIKFK, dan memerlukan tindak lanjut dari Pelanggan apakah setuju dengan
Penawaran Harga yang diberikan atau tidak setuju.

Usulan Sedang Diproses: Khusus jasa layanan Sertifikasi Produk dimana Pelanggan tidak
setuju dengan jadwal pelaksanaan kegiatan yang diberikan. Pelaksanaan kegiatan sedang
dijadwalkan ulang oleh BBSPJIKFK.

Billing Sedang Diproses: Penawaran telah disetujui oleh pelanggan dan kode E-Billing
sedang dibuatkan oleh bagian Keuangan BBSPJIKFK.

Belum Pembayaran: Kode E-Billing telah diterbitkan oleh BBSPJIKFK namun belum
dilakukan pembayaran oleh Pelanggan.

Billing Expired: Kode E-Billing kadaluarsa dan tidak bisa digunakan karena belum adanya
pembayaran hingga batas akhir pembayaran.

Order: Permohonan layanan telah dilakukan pembayaran dan menjadi order.

Tolak: Permohonan layanan tidak dapat dilakukan oleh BBSPJIKFK.

Batal: Permohonan layanan dibatalkan oleh Pelanggan.
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Klik pada tombol Input Permohonan untuk mulai mengajukan permohonan layanan. Setelah
itu akan ditampilkan Form Permohonan Layanan yang harus dilengkapi oleh Pelanggan sesuai
jasa layanan yang ingin dilakukan. Tampilan awal form seperti pada gambar berikut ini:

@ oo Input Data Permohonan

A Dashboard Jenis Layanan
& Profil

[# Permohonan Layanan

M LHU/Sertifikat

D Riwayat Layanan

 Ajukan Pertanyaan

@ Testimoni

W Kuesioner Kepuasan

3.5.1. Pengujian

3.5.1.1. Alur Permohonan Layanan Pengujian
Alur Permohonan Layanan Pengujian melalui Aplikasi SIP TENAN dapat dilihat

melalui flowchart berikut ini:

Login SIP TENAN

Proses Permohonan
Pengujian
(Pelanggan)

Input
Permohonan
Pengujian

Melengkapi data
sample dan
parameter uji

Proses Pembuatan Penawaran Harga

(BBSPJIKFK) Pembuatan

Penawaran
Harga

Proses Konfirmasi Persetujuan
Penawaran
(Pelanggan)

Konfirmasi
Persetujuan

\\]

Proses Penerbitan Kode Billing
(BBSPJIKFK)

Penerbitan
Kode Billing

Proses Pembayaran
(Pelanggan)

Melakukan
Pembayaran

Proses Order Pengujian
(BBSPJIKFK)

Order Pengujian

Selesai
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3.5.1.2.

Adapun penjelasan dari flowchart tersebut adalah sebagai berikut:

1.

Pelanggan mengisi Form Permohonan Layanan Pengujian dan melengkapi
data sample dan parameter yang ingin diujikan, kemudian mengajukannya
kepada BBSPJIKFK.

. Setelah itu, BBSPJIKFK membuatkan Surat Penawaran sesuai dengan

permohonan vyang diajukan Pelanggan dan mengirimkannya melalui
Aplikasi.

. Pelanggan melakukan konfirmasi persetujuan Surat Penawaran apabila

setuju dengan penawaran harga yang diterima.

BBSPJIKFK menerbitkan kode E-Billing sesuai dengan surat penawaran yang
telah disetujui oleh Pelanggan.

Pelanggan melakukan pembayaran sejumlah yang tertera pada Kode E-
Billing.

Apabila pembayaran telah diterima, maka permohonan tersebut akan
diproses oleh BBSPJIKFK menjadi Order.

Permohonan Layanan Pengujian
Langkah-langkah untuk mengajukan permohonan layanan pengujian adalah
sebagai berikut:

1.

Pilih Jenis Layanan Pengujian

Input Data Permchaonan Hame { Input Data Permahonan f

Dikelola oleh Tim Data dan Sistem Informasi BBSPJIKFK
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2. Lengkapi form permohonan layanan pengujian serta lampirkan data dukung
apabila diperlukan, kemudian klik tombol Simpan.

= g

Input Data Permohonan Home:s-\opetDess Pmpbonen:

Jenis Layanan

Pengujian v

Bahasa LHU/Sertifikat

Tujuan Pengujian

Nama Perusahaan

Alamat Lengkap Perusahaan

Alamat Pengiriman LHU/Sertifikat (Diisi jika berbeda dengan alamat lengkap perusahaan)

BIy|xx EEE =-=- siklad
Path:
Alamat Pengiriman LHU/Sertifikat sama dengan alamat lengkap perusahaan

Contact Person

Nomor WA

Jabatan

Data Dukung (Forme e oot

Choose File | No file chosen

Choose File | No file chosen

Choose File | No file chosen

3. Selanjutnya akan diteruskan ke tab Data Sample seperti gambar berikut.
Masukkan data sample dan parameter yang akan diujikan pada produk
dengan cara klik tombol Input/Tambah Sample.

Input Data Sample i ut Data

Data Perm n_ Data Samp!

+ Input/Tambah Sample

No.  NamaSample Parameter Blaya Keterangan Aksi

Tidak ada data

Dikelola oleh Tim Data dan Sistem Informasi BBSPJIKFK
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4. Kemudian akan tampil form data sample yang ingin diujikan, seperti pada
gambar di bawah ini:

Input Data Sampel Home / Input Data Sampel /

Data Permohonan Data Sample

Apabila Produk atau Parameter Pengujian yang ingin dilakukan tidak tersedia dalam daftar, silakan klik disin

Nama Produk”

Standar Uji*

Identitas Sample

Nama Sample (dalam bahasa Indonesia)’
Nama Sample (dalam bahasa Inggris)”
Merek

Tipe Sample (dalam bahasa Indonesia)
Tipe Sample (dalam bahasa Inggris)

Keterangan

BZY|xx|E-=-|R

Path

Data Dukung

| choose File | No file chosen

Dikelola oleh Tim Data dan Sistem Informasi BBSPJIKFK

5. Lengkapi form data sample seperti berikut ini:

e Pilih produk yang tersedia sesuai dengan jenis produk yang ingin
dilakukan pengujian. Apabila produk yang diinginkan tidak tersedia
dalam daftar, silakan klik pada link yang disediakan agar segera ditindak
lanjuti oleh bagian terkait.

Input Data Sampel Home / Input Data Sampel /

DataPermohonan  Data Sample

Apabila Produk atou Parameter Pengujian yang ingin dilakukon tidak tersedia datam dakor, silokofi]

Nama Produk’

Adhesiveroll tape
Aluminium Sulfat Cair
Aluminium Sulfat Padat
Asam Formiat

Asam Klorida Teknis

Asam Sulfamat

Asam Sulfat Teknis

Cat Tembok

Detergen Cuci Cair

Detergen Serbuk

Drum Logam B3

Drum Plastik 83

Galon

Garam Konsumsi Beriodium
Garam Konsumsi Beryodium
Gelas

Helm Kendaraan Bermator Roda Dua
Jerigen Plastik B3
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e Setelah produk dipilih, maka Standar Uji akan otomatis menampilkan
pilihan standar uji sesuai dengan produk yang dipilih. Pilih standar uji yang
diinginkan. Namun apabila pengujian yang ingin dilakukan tidak mengacu
pada standar uji manapun, silakan pilih Tanpa Standar Uiji.

Nama Produk”

Standar Uji’

e Setelah memilih standar uji, form akan menampilkan isian yang berbeda.
Terdapat dua jenis form yang akan tampil, yaitu form umum (untuk
standar uji selain BPOM) dan form khusus (untuk standar uji BPOM).
Penjelasannya sebagai berikut:

a. Pengujian selain Uji Migrasi BPOM
e Parameter Pengujian akan tampil sesuai dengan pilihan
pelanggan. Centang pada kolom aksi parameter yang diinginkan.

Nama Produk”

Parameter Pengujian”
No.  Nama Parameter Tarif Aksi
Logam berat termigrasi dengan simulan Asam Asetat 4% pada suhu 60°C selama 30 menit

« Timbal {Pb) Rp.240.000

Kadi Rp. 242.000
2. Logam bahan
« Timbal {Pb) Rp. 143.000
 Kadmium (Cd) Rp. 144.000

identitas Sample

Nama Sample (dalam bahasa Indonesia)”

e Lengkapi data identitas sample serta Lampirkan data dukung
sample apabila diperlukan, kemudian klik Simpan.

Identitas Sample

Nama Sample (dalam bahasa Indonesia)’
Nama Sample (dalam bahasa Inggris)”
Merek

Tipe Sample (dalam bahasa Indonesia)
Tipe Sample (dalam bahasa Inggris)

Keterangan

Bzyixx[E-E-Q

Data Dukung

Choose File | No file chosen
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b. Pengujian Migrasi BPOM

Khusus standar uji sesuai peraturan BPOM diwajibkan untuk
mengisi form tambahan yang berisikan data migrasi.

Form dimulai dengan melengkapi Data Pengujian Migrasi
Kemasan Pangan dan Identitas Sample, kemudian klik simpan.

= 2
Input Data Sampel Home / Input Data Sampel /
Data Permohonan  Data Sample

Apabila qujian yang ingin dilakukan tidok tersedia dalam daftar, silakan kiik dising

Nama Produk”
Botal/ Preform { Lembaran PET v
Standar Uji~

Peraturan BPOM No 20 Tahun 2018 tentang Kemasan Pangan v

Data Pengujian Migrasi Kemasan Pangan

Jenis Material Kemasan™

Bentuk Kemasan®

Dimensi/Ukuran”

Identitas Sample

Nama Sample (dalam bahasa Indonesia)”
Nama Sample (dalam bahasa Inggris)’
Merek

Tipe Sample (dalam bahasa Indonesia)
Tipe Sample (dalam bahasa Inggris)
Keterangan

BZy|xx|iE-iE-|Q

Pt

Data Dukung

Choose File | No file chosen

Dikelola oleh Tim Data dan Sistem Informasi BBSPJIKFK

Pelanggan akan diminta memilih Data Tipe Pangan yang sesuai
dengan produk. Centang pada kolom aksi sesuai dengan tipe
pangan produk, input keterangan spesifik pada kolom
keterangan apabila diperlukan. Klik Simpan dan Lanjutkan.

[}

Data Tipe Pangan Home / Input Data Sample / Data Tipe Pangan /

Data Permohonan  Data Sample

DATA PENGUJIAN MIGRASI KEMASAN PANGAN PLASTIK

Nama Kemasan Botol
Jenis Material Kemasan : Plastik PP
Bentuk Kemasan Botol

Dimensi/Ukuran 330m!

DATA TIPE PANGAN
Pilihlah tipe pangan yang sesuai dengan kemasan yang akan diuji.

No.  Tipe  BahanPangan Pangan Olahan Aksi Keterangan simulan
1 Produk beralr, tidak bersifat asom (pH>  Gula dan Produk gula: Tetes (molasses), O Etanol 10%
5,0), dapat mengandung garam atau gula  sirup gula, madu dan sejenisnya
atau keduanya, termasuk emulsi minyak
dalam air dengan kandungan lemak
rendah atau tinggi

Keju yang diawetkan: Dalam medium Asam Asetat 3%, Etanol

berair (feta, mozarella, dan yang sejenis) S0%

atau keduanya, termasuk emulsi minyak
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Setelah itu, pelanggan diminta untuk mengisi Data Waktu Kontak

yang sesuai dengan produk. Centang pada kolom aksi sesuai
dengan tipe pangan produk, input keterangan spesifik pada
Klik Simpan dan

kolom keterangan
Lanjutkan.

Data Waktu Kontak

Nama Kemasan :Botol
Jenis Material Kemasan :Plastik PP
Bentuk Kemasan Botol
Dimensi/Ukuran 330mt

DATA WAKTU KONTAK

Lama pangan bersentuhan dengan kemasan selama peng

No.  Kondisi Penggunaan

1 t=5min
Smin<t=0,5jam

3 0Sjam<tsljam

4 ljam<ts2jam

apabila diperlukan.

DATA PENGUJIAN MIGRAS| KEMASAN PANGAN PLASTIK

gunaan/penyimpanan. Pilihlah waktu kontak yang sesuai dengan kemasan yang akan diji

Aksi

Keterangan

Setelah itu, pelanggan diminta untuk mengisi Data Suhu Kontak
yang sesuai dengan produk. Centang pada kolom aksi sesuai
dengan tipe pangan produk, input keterangan spesifik pada
kolom keterangan apabila diperlukan.

Data Suhu Kontak

Nama Kemasan Botol
Jenis Material Kemasan :Plastik PP
Bentuk Kemasan Botol

Dimensi/Ukuran 330ml

DATA SUHU KONTAK

DATA PENGUJIAN MIGRASI KEMASAN PANGAN PLASTIK

Suhu pangan

No.  Kondisi Penggunaan
1. Tssc
5C<T<20°C

3 20°C<T=40°C

4 40°C<T <T0°C

dengan kemasan selama pengg

Aksi

pilihlah suhu kontak yang sesuai dengan kemasan yang akan diuji

Keterangan
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e  Setelah itu, Parameter simulan yang bisa dipilih oleh Pelanggan
telah disesuaikan dengan data migrasi yang pelanggan input
sebelumnya. Centang parameter yang ingin dilakukan pengujian,
kemudian klik simpan.

n
v

Input Data Sampel ome { Input Data Sampel

DataPermohonan  Data Sample

Parameter Pengujian”
No. Nama Parameter Tarif Aksi

L MigrasiTotal

* Simulan Asam Asetat 3% Rp. 589,000
« Simulan Etanol 20% Rp. 588,000
o Simulan Etanol 50% Rp. 656.000 O
2. Logam berat termigrasi dengan simulan Asam Asetat 4% pada subu 60°C selama 30 menit
* Timbal (Pb) Rp. 240,000 0
o Kadmium (Cd} Rp. 242.000
o Raksa (Hg) Rp. 332,000
o Kromium Heksavalen (Cr6+) Rp.255.000
3. simulan Heksana Rp. 168.000
4. SimulanKsilen Rp. 185.000
5. Fraksi ekstrak kloroform setelah kontak dengan air suling Rp. 170000
6. Fraksi ekstrak kloroform setelah kontak dengan heptana Rp. 625.000
7. Migrasi Phtalate (BBP.DEHP,DINP,DIDP.DBP,DOP) Rp. 2.165.000

Dikelola oleh Tim Data dan Sistem Informasi BBSPJIKFK

6. Data sample telah tersimpan dan diarahkan kembali ke halaman data
sample seperti gambar berikut:
Input Data Sample Home ./ Inpt Date Ssmple. /

Data Permohonan Data Sample

<+ Input/Tambah Sample

No.  NamaSample Parameter Biaya Keterangan Aksi
1, Indonesia: 1. Logam berat termigrasi dengan simulan Asam 1.Rp.0 g @ u
Botol Merek Mulia Tipe PE Asetat 4% pada suhu 60°C selama 30 menit 2.Rp. 240.000
Inggris: 2.Timbal (Pb) 3. Rp. 242.000
Bottle Brand Mulia Type PE 3. Kadmium (Cd) 4.Rp.0
4. Logam bahan 5. Rp. 143.000
5. Timbal (Pb) 6. Rp. 144.000
6. Kadmium (Cd) 7.Rp. 240.000
7. Timbal (Pb) 8. Rp. 242.000
8. Kadmium (Cd) 9. Rp. 143.000
9. Timbal (Pb) 10. Rp. 144.000

10. Kadmium (Cd)

2 Indonesia: 1. Migrasi Total 1.Rp. 0 @0
Botol Merek Mulia Tipe PP 2. Simulan Asam Asetat 3% 2. Rp. 589.000 (@& Data Tipe Pangan Migrasi
Inggris: 3. Simulan Etanol 20% 3. Rp. 588.000
Bottle Brand Mulia Type PP 4. Simulan Etanol 50% 4. Rp. 656.000
5. Logam berat termigrasi dengan simulan Asam 5.Rp.0
Asetat 4% pada suhu 60°C selama 30 menit 6. Rp. 240.000
6. Timbal (Pb) 7.Rp. 242.000
7. Kadmium (Cd) 8. Rp. 332.000
8. Raksa (Hg) 9. Rp. 255.000

9. Kromium Heksavalen (Cr6+)

Dikelola oleh Tim Data dan Sistem Informasi BBSPJIKFK

Data yang diinput merupakan data untuk satu sample, apabila sample
lebih dari satu silakan ulangi langkah 3-5. Klik tombol Selesai untuk
mengakhiri input data sample.
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7. Maka akan kembali ke halaman Permohonan Layanan seperti berikut ini:

Permohonan Layanan Tahun 2023

Apabila terdapat kesulitan dalam input permohonan, Anda dapat mengajukan pertanyaan melalui
No. ™ Jenis Layanan Uraian Pekerjaan

Dikelola oleh Tim Data dan Sistem Informasi BBSPJIKFK

menu Ajukan Pertanya

Status

Dral

Search:
Aksi
7 EIE

’.‘\ °

Permohonan masih dalam status Draft dan belum diajukan. Pelanggan

dapat klik tombol Edit apabila ingin melakukan pengecekan ulang, ataupun
perubahan data. Klik tombol Ajukan untuk mengirimkan permohonan
tersebut ke BBPSJIKFK. Namun, apabila Pelanggan tidak ingin mengajukan
permohonan tersebut dan ingin menghapusnya, klik tombol Hapus.

8. Berikut ini tampilan permohonan yang sudah berhasil diajukan:

n
D g
@

€

© » A »

Permohonan Layanan Tahun 2023

Apabila terdapat kesulitan dalam input permohonan, Anda dapat mengajukan pertanyaan melalui menu Ajukan Pertanyaan

+ Input Permohonan
Show 10 ¢ entries
No.®  JenisLayanan Uraian Pekerjaan
L Pengujian Botal / Preform / Lembaran PET: 2 sample

1gl. Pengajuan: 19-02-2023

Showing 1 to 1 of L entries

Dikelola oleh Tim Data dan Sistem Informasi BESPJIKFK

Status

Search

Aksi

Permohonan Layanan pengujian pun telah selesai dilakukan, selanjutnya

akan ditindak lanjuti oleh BBSPJIKFK untuk dibuatkan penawaran harga.
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3.5.2. Kalibrasi
3.5.2.1.

A

lur Permohonan Layanan Kalibrasi
Alur Permohonan Layanan Kalibrasi melalui Aplikasi SIP TENAN dapat dilihat

melalui flowchart berikut ini:

Login SIP TENAN

Input
Permohonan
Kalibrasi

Proses Permohonan Kalibrasi
(Pelanggan)

Melengkapi data
alat dan rentang
ukur

Proses Pembuatan Penawaran Harga

(BBSPJIKFK) Pembuatan

Penawaran
Harga

Proses Konfirmasi Persetujuan
Penawaran
(Pelanggan)

Konfirmasi
Persetujuan

Penerbitan
Kode Billing

Melakukan
Pembavaran

Order Kalibrasi

Proses Penerbitan Kode Billing
(BBSPJIKFK)

Proses Pembayaran
(Pelanggan)

Proses Order Kalibrasi
(BBPSJIKFK)

Adapun penjelasan dari flowchart tersebut adalah sebagai berikut:

1.

Pelanggan mengisi Form Permohonan Layanan Kalibrasi dan melengkapi
data alat dan rentang ukur alat yang ingin dikalibrasi, kemudian
mengajukannya kepada BBSPJIKFK.

Setelah itu, BBSPJIKFK membuatkan Surat Penawaran sesuai dengan
permohonan vyang diajukan Pelanggan dan mengirimkannya melalui
Aplikasi.

Pelanggan melakukan konfirmasi persetujuan Surat Penawaran apabila
setuju dengan penawaran harga yang diterima.

BBSPJIKFK menerbitkan kode E-Billing sesuai dengan surat penawaran yang
telah disetujui oleh Pelanggan.

Pelanggan melakukan pembayaran sejumlah yang tertera pada Kode E-
Billing.

Apabila pembayaran telah diterima, maka permohonan tersebut akan
diproses oleh BBSPJIKFK menjadi Order.

22| Panduan SIP TENAN



3.5.2.2.

Permohonan Layanan Kalibrasi
Langkah-langkah untuk mengajukan permohonan layanan kalibrasi adalah

sebagai berikut:

1. Pilih Jenis Layanan Kalibrasi

Input Data Permohonan Home | Input Data Permohonan /

Jenis Layanan

Penpuiizn

Konsultansi dan Pendampingan Industri
Sertifikasi Produk
Sentifikasi Industri Hijau

Dikelola oleh Tim Data dan Sistem informasi BBSPJIKFK

2. Lengkapi form permohonan layanan kalibrasi serta lampirkan data dukung
apabila diperlukan, kemudian klik tombol Simpan.

Input Data Permohonan Home / Input Data Permohonan /

Jenis Layanan

Kalibrasi v

Bahasa LHU/Sertifikat

Nama Perusahaan

Alamat Lengkap Perusahaan

Alamat Pengiriman LHU/Sertifikat (Diisi jika berbeda dengan alamat lengkap perusahaan)

B |xx EER |(E-E- ri0d

Path

Alamat Pengiriman LHU/Sertifikat sama dengan alamat lengkap perusahaan
Contact Person

Nomor WA

Jabatan

Data Dukung (Format fle pd moksimal 1 M5

Choose File No file chosen
Choose File No file chosen

Choose File No file chosen

Dikelola oleh Tim Data dan Sistem Informasi BBSPJIKFK
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3. Selanjutnya akan diteruskan ke tab Data Alat seperti gambar berikut.
Masukkan data dan rentang ukur alat yang akan dikalibrasi dengan cara klik
tombol Input/Tambah Sample.

= )

Data Alat Home / Data Alat /

No.  Alat Identifikasi Alat Biaya Keterangan Aksi

Tidak adz data

=
R
®
»
* Ku
w
'y
© i«

Dikelola oleh Tim Data dan Sistem Informasi BBSPJIKFK

4. Kemudian akan tampil form data alat yang ingin dikalibrasi, seperti pada
gambar di bawah ini:

Input Data Alat Home / Input Data Alat /

Data Permohonan Data Alat

Apabila Alat atau Rentang Ukur Kalibrasi yang ingin dilakukan tidak tersedia dalom daftar, silakan klik disini,

Nama Alat”

Rentang Ukur”

Identitas Alat

Nama Alat (dalam bahasa Indonesia)’

Nama Alat (dalam bahasa Inggris)’

Merek

No. Identifikasi Alat (dalam bahasa Indonesia)

No. Identifikasi Alat (dalam bahasa Inggris)

Titik Ukur”

BIU|[xx|E-j=-

i

Path

Keterangan

BZIU |xx|Ex=-I0

Path

Data Dukung

Choose File | No file chosen

Dikelola oleh Tim Data dan Sistem Informasi BBSPJIKFK
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5. Lengkapi form data sample seperti berikut ini:

Pilih Jenis Alat yang tersedia sesuai dengan jenis alat yang ingin
dikalibrasi. Apabila alat yang diinginkan tidak tersedia dalam daftar,
silakan klik pada link yang disediakan agar segera ditindak lanjuti oleh
bagian terkait.

Input Data Alat Home / Input Data Alat

Data Permohonan  Data Alat

Apabilo Alat atau Rentong Ukur Kolibrasi yong ingin dilakukon tidak tersedio dalam daftar, sitakof§l kiik disini

Nama Alat’

- ________________________________________B
Autoclave

Buret

Busur Derajat Sudut

Caliper (Digital)

Climatic Chamber

Coating Thickness Tester

Depth Caliper

Depth Micrometer

Dial Indicator / Dial Gauge

Dial Test Indicator / Level Type

Dry Block

Durometer Hardness

Freezer

Fumace

Gauge Black

Gelas Ukur

sauge

Temperatur Tanpa Sensor

Ineira Mlsenmmstar i-alinee Tuns -

Setelah alat dipilih, maka Rentang ukur akan otomatis menyajikan pilihan
sesuai dengan alat yang dipilih. Pilih rentang ukur sesuai dengan
spesifikasi alat yang akan dikalibrasi.

Nama Alat’

Caliper (Digital -

Rentang Ukur~

Pilih Rentang Uk -

=

Lengkapi data identitas alat serta Lampirkan data dukung alat apabila
diperlukan, kemudian klik Simpan.

Identitas Alat

Nama Alat (dalam bahasa Indonesia)”
Nama Alat (dalam bahasa Inggris)
Merek

No. ifikasi Alat (dalam bahasa

No. Identifikasi Alat (dalam bahasa Inggris)

Titik Ukur”

BIU xx|E-=-|

Path

Keterangan

BZyU xx|[EZ-=-|0Q

Path:
Data Dukung

Choose File | No file chosen
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6. Data alat telah tersimpan dan diarahkan kembali ke halaman data alat
seperti gambar berikut:

0]

Data Alat Home { Data Alat
Data permohonan  Data
No. Alat Identifikasi Alat Biaya Keterangan Aksi
1 Caliper (Digital) Nama Alat  Digital Callper Rp. 350.000 z0
0-150 mm
liper
Merek : Mitutoyo
No. Identifikasi 1 AKJ1213U98213
AKi213038213

Titk Ukur : 0-150mm

Data yang diinput merupakan data untuk satu alat, apabila alat lebih
dari satu silakan ulangi langkah 3-5. Klik tombol Selesai untuk mengakhiri
input data alat.

7. Maka akan kembali ke halaman Permohonan Layanan seperti berikut ini:

Permohonan Layanan Tahun 2023 Horme | Permohonan Layanan

T i e .

‘Apabila terdapat kesulitan dalam input permohonan, Anda dapat mengajukan pertanyaan melalui menu Ajukzn Pertanyaan
# Input Permohonan

n Show 10 ¢ |entries Search:
e No.+  JenisLayanan Uraian Pekerjaan status Aksi
4 -

1 Kalibrasi Caliper (Digital) 0 - 150 mm: 1 alat raft 2 edt
® —

2. Botol { Preform / Lembaran PET: 2 sample Sedang Diproses’ @ vt
*
a

Permohonan masih dalam status Draft dan belum diajukan. Pelanggan
dapat klik tombol Edit apabila ingin melakukan pengecekan ulang,
ataupun perubahan data. Klik tombol Ajukan untuk mengirimkan
permohonan tersebut ke BBPSJIKFK. Namun, apabila Pelanggan tidak
ingin mengajukan permohonan tersebut dan ingin menghapusnya, klik
tombol Hapus.

8. Berikut ini tampilan permohonan yang sudah berhasil diajukan:

0]

A Permohonan Layanan Tahun 2023 Homa | PerwohcasctLayansn
&0

T e 3
-

Apabila terdapat kesulitan dalam input permohonan, Anda dapat mengajukan pertanyaan melalui menu Ajukan Pertanyaan
@ P
[ ] sh Search
2 No.* JenisLayanan Uraian Pekerjaan Status Aksi
® —

1 Kalib Caliper (Digital) 0 - 150 mm: 1 alat Sedang biproses @ L]
. il P
* 2. Pengujian Botol { Preform / Lembaran PET: 2 sample e e @ Lt
Tgl. Pengajuan: 19-02-2023

w ke
s

Permohonan Layanan Kalibrasi pun telah selesai dilakukan, selanjutnya akan
ditindak lanjuti oleh BBSPJIKFK untuk dibuatkan penawaran harga.
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3.5.3. Sertifikasi Produk

3.5.3.1.

Alur Permohonan Layanan Sertifikasi Produk

Alur Permohonan Layanan Sertifikasi Produk melalui Aplikasi SIP TENAN

dapat dilihat melalui flowchart berikut ini:

Proses Permohonan Sertifikasi Produk
(Pelanggan)

Proses Verifikasi Dokumen
(BBSPJIKFK)

Proses Pembuatan Penawaran Harga
(BBSPJIKFK)

Proses Konfirmasi Persetujuan Penawaran
(Pelanggan)

Proses Penerbitan Kode Billing
(BBSPJIKFK)

Proses Pembayaran
(Pelanggan)

Proses Order Sertifikasi Produk
(Kerjasama)

Login SIP TENAN

Input
Permohonan
Sertifikasi

Melengkapi
dokumen
persyaratan

Verifikasi
Dokumen

Pembuatan
Penawaran
Harga

Konfirmasi
Persetujuan

Penerbitan
Kode Billing

Melakukan
Pembayaran

Order Sertifikasi
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3.5.3.2.

Adapun penjelasan dari flowchart tersebut adalah sebagai berikut:

1.

Pelanggan mengisi Form Permohonan Layanan Sertifikasi Produk dan
melengkapi dokumen persyaratan yang diperlukan. Permohonan diajukan
ke BBSPJIKFK.

BBSPJIKFK melakukan verifikasi data dan dokumen permohonan. lJika
terdapat ketidaksesuaian data dan dokumen, maka permohonan akan
dikembalikan kepada pelanggan untuk dilakukan perbaikan. Untuk
permohonan yang sudah sesuai akan diterbitkan Surat Penawaran dan
dikirimkan melalui aplikasi.

Pelanggan melakukan konfirmasi persetujuan Surat Penawaran apabila
setuju dengan penawaran harga yang diterima.

BBSPJIKFK menerbitkan kode E-Billing sesuai dengan surat penawaran yang
telah disetujui oleh pelanggan.

Pelanggan melakukan pembayaran sejumlah yang tertera pada Kode E-
Billing.

Apabila pembayaran telah diterima, maka permohonan tersebut akan
diproses oleh BBSPJIKFK menjadi Order.

Permohonan Layanan Sertifikasi Produk

Langkah-langkah untuk mengajukan permohonan layanan sertifikasi produk

adalah sebagai berikut:

1.

Pilih Jenis Layanan Sertifikasi Produk
a. Apabila pelanggan belum melengkapi dokumen pada menu Profil, maka
akan tampil peringatan seperti pada gambar berikut:

Input Data Permohonan

| BT
]

@

®
Ko
S
'Y,
(>

Dikelola oleh Tim Data dan Sistem Informasi BBSPJIKFK
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b. Pelanggan yang sudah melengkapi dokumen pada menu Profil akan
menampilkan form seperti pada gambar berikut. Klik tombol Simpan
untuk melanjutkan proses permohonan.

Input Data Permohonan Home / Input Data Perm

Jenis Layanan
Nama Badan Usaha Pemohon
Alamat Kantor

Jenis Usaha

Standar Produk Dipakai:
Jenis Produk

Tangki air silinder vertikal - Polietilena (PE 3
SNI Produk
Pilih SN

Standar Sistem Manajemen Mutu

Standar Sistem Pendukung
“cpPoB
HACCP/GMP

SNI IS0 22000:2009
Skema Sertifikasi

Lokasi Sertifikasi

Data Penandatangan Dokumen (wajib Direktur):

Nama Kota
Nama Lengkap

Jabatan

Alamat

Komunikasi Resmi Badan Usaha:

Nomor Telepon Aktif

E-mail

Contact Person:

Nama Lengkap
Jabatan
E-mail

Nomor WA

Dikelola oleh Tim Data dan Sistem Informasi BBSPJIKFK
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2. Pelanggan akan diteruskan ke halaman Data Pabrik untuk melakukan
pengecekan terkait alamat pabrik seperti pada gambar berikut. Jika ada
ketidaksesuaian data pabrik harap mengirimkan surat tertulis kepada
layanan@bbspjikfk.id.

Input Data Pabrik Ing

«
.
- Nama Pabrik
T PT Argon M

Alamat Pabrik

JI. Raya Bogor, Cibinong, &

Apobilo terdoj

n

9 g
®
® 7
* «
o «
A

o

Dikelola oleh Tim Data dan Sistem Informasi BBSPJIKFK

3. Pelanggan dapat melanjutkan ke tab Data Merek seperti pada gambar
berikut. Klik tombol Input/Tambah Merek untuk mulai menginput rincian
merek.

Input Data Merek me | Input Data Merek

Surat Perjanjian

No. MerekProduk  Nama Produk Tipe Produk Spesifikasi Produk  Informasi Merek Lisensi Merek

Tidak ada data

== FF
n

D riw
» A
®
* «
! ke
-

o

Dikelola oleh Tim Data dan Sistem Informasi BESPJIKFK
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4. Pelanggan melengkapi data merek pada form berikut:
Input Data Merek ata Merek /

Identifikasi Merek: (Input Data per Merek)

Merek Produk

Kelas Merek

Nomor Permohonan Merek

hnggj| Pumohfmln M"!k,
S(l(u:M;r'k o R

Nomor Pendaftaran/Sertifikat Merek
Tanggal Pendaftaran/Sertifikat Merek
File Pendaftaran/Sertifikat Merek

Choose File | No file chosen

Merek yang digunakan atas nama perusahaan

Identifikasi Produk:

Nama Produk

Brzu|xx EER|i=-=-=20f

Pat

Tipe Produk

B 7 U|x x

i
9 ¢
& 3

Path

Spesifikasi Produk

B U xx

5. Pelanggan yang sudah selesai menginput data merek dapat melanjutkan ke
tab berikutnya yaitu Dokumen lIsian. Pelanggan harus melengkapi setiap
jenis dokumen seperti pada gambar berikut:

Dokumen Isian Jumen Isian

o [ I ! L
2 Skema  : Tipes
Kegiatan : Sertifikasi Awal
@
_ Show 10 & entries Search
= et
] No.*  Dokumen Aksi
D Riv 1 Waktu Tempuh dan Transportasi @ input
L ]
@ input

W7

= @ input
*
o« Produk & nput
a :
- Biodata Wakil Manajemen (bila ada) @ nput
2
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6. Setelah semua daftar Dokumen Isian selesai diinput, pelanggan dapat
melanjutkan ke tab Cetak Dokumen untuk mencetak beberapa dokumen
persyaratan dengan format yang sudah ditentukan seperti pada gambar

berikut:

= a

Cetak Dokumen Home / Cetak Dokumen

DataPermohonan  DataPabrik  DataMerek  Dokumen Isiar Cetak Dokumen nggah Dokumen

Skema : TipeS
Kegiatan : Sertifikasi Awal

Show 1 s entries Search
No.*  Dokumen Tanggal dan Nomor Aksi
1 Surat Permohonan SPPT SNI @ input
2 Daftar Merek, Tipe, Ukuran Produk
3 Surat Pemyataan Tidak Mengedarkan Produk @ input

Selama Proses Sertifikasi

4 Surat Pernyataan Telah Menerapkan Sistem @ input
Manajemen Mutu

Tombol Cetak akan tampil setelah pelanggan melengkapi nomor dan tanggal
surat seperti pada gambar berikut:

Surat Permohonan SPPT SNI

Nomor Surat

Tanggal Surat

Pelanggan harap mencetak dokumen sesuai instruksi yang tertulis pada
kolom aksi seperti pada gambar berikut:

m Cetak Dokumen

po Data per s DataPabrk  DataMersk Dok etak Dokumen  Unggah Dokumen

. Skema  : Tipes

- Kegiatan : Sertifikasi Awal

g

s Show o ¢ entries Search
| No.*'  Dokumen Tanggal dan Nomor Aksi

()

1 Surat Permohonan SPPT SNI

“Mohan cetok diotas kertas kop st benteron A4 serts
dtandotangani don distempel basah penusohoan.

3 Surat Pernyataan Tidak Mengedarkan Produk Selama m
Proses Sertifikasi

“Mohon cetak diotas hertos kop st bervkuron Ad st
@tondotangan don stempel Boson pervoRson

\ Surat Pernyataan Telah Menerapkan Sistem Manajeme m 8 couk
Muty

“Mohon cetok diotay kertos kop surot bervkrn 44 serts
ditan dotangani don dstempel bosoh peruiohoon

Showing 1104 of 4 entries reves [l

Dattar Merek, Tipe, L

]
®
* «
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7. Setelah selesai mencetak semua dokumen, pelanggan harus mengunggah
beberapa dokumen yang diperlukan sesuai daftar pada tab Unggah
Dokumen seperti gambar berikut:

= 3

honan Layanan /

Permohonan Layanan Home | Py

DataPermohonan  DataPabrik  DataMerek  Dokumenisian  Cetak Dokumen  Unggah Dokumen

Skema : TipeS
Kegiatan : Sertifikasi Awal

A. Dokumen Non Teknis

No.  Dokumen File Dokumen

L Surat Permohonan SPPT SNI*) 2 Unggah

2 Daftar Merek, Tipe, Ukuran Produk! 2 Ungaah

3. SuratPernyataan Tidak Mengedarkan Produk Selama Proses Sertifikasi(”) 2 unggah

4. BuktiRegistrasi SIINAS KEMENPERIN Dakumen:

5. SuratPernyataan Telah Sistem Manajemen Mutu!”) & Ungaah

3 Usulan Nama Penandatangan Kontrak dan Lisensi'"! -

7. NPWP Badan Usaha Nomor NPWP: 34.1234.176443.213-23
anumeni

8  AktaPendirian Perusahaan Nomor Akta: 12
Nama Notaris: Rosy Dwi
Dokumen:
KTP/PASPOR Penandatangan:

9. NIB dan Lampiran'”) 2 Unggah

10.  Dokumen Tambahan Lainnya 2 Unggah

8. Dokumen Teknis
No.  Dokumen File Dokumen

L AlurProses Produksi” & unggah

2 lustrasi Penggunaan Tanda SPPT SNI di Produk!”) 2 Unggah

3. Struktur Organisasi Perusahaan'”) 2 Ungash

4. Sertifikat Sistem Manajemen Mutu (bila ada) 2 Unggah

. Daftar Induk Dokumen'”) 2, Unggah

6. Bisnis Proses!”) & Unggsh

7. AnalisaResiko dan Peluang!” & Unggah

8  lsulnternal dan Eksternall”) & Ungah

9, Laporan Audit Internal Terakhir™ S Unagh

10. Notulen Rapat Tinjauan Manajemen Terakhir'") 2 Unggah

11 Daftar Pengendalian Mutu (Bahan Baku, Proses, dan Produk Akhir)(") &, Unggah

12.  Kepemilikan SPPT SNI dari LSPro Lain 2 Unggah

13.  Dokumen Tambahan Lainnya 2 Unggah

Informasi:
") dokumen wajib unggah
Tombol Kirim Dokumen akan tampil setelah Anda doki yang ggah.

Dikelola oleh Tim Data dan Sistem Informasi BBSPJIKFK
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Beberapa dokumen memerlukan

seperti pada gambar berikut:

8. Apabila sudah tidak terdapat perubahan pada data dan

Struktur Organisasi Perusahaan

Total Jumlah Karyawan

Jumiah Karyawan Tiap Bagian  : Administrasi
Produksi
Pengendalian Muty
Lain-lain

Jumiah Tenaga Ahli

Dokumen

keterangan tambahan yang harus diisi

orang

Jormne

o

orang

Choose File | No file chose

dokumen

permohonan, pelanggan bisa mengirimkan permohonan dengan klik tombol
Kirim Dokumen. Tombol Kirim Dokumen akan tampil setelah pelanggan
selesai melengkapi dan mengunggah semua dokumen yang diperlukan.
Pelanggan hanya bisa melihat detil permohonan yang sudah diinput, dan
tidak bisa melakukan perubahan lagi setelah mengirimkan permohonan

seperti pada g

ambar berikut:

Permohonan Layanan Tahun 2023

Show 12 3 entries Search:
No.*  JenisLayanan Uraian Pekerjaan Status Aksi
o
1 Sertifikasi Produk Sertifikasi Awal Siiong Diproses om
Tgl. Pengajuan: 19-02-2023 Tipe s - Dalam Negeri
SNI 7276:2014
2 Kalibrasi Caliper (Digital) 0 - 150 mm: 1 alat e - m
Tgl. Pengajuan: 19-02:2023
3 Pengujian Botol / Preform / Lembaran PET: 2 Sadong Diproses m

Tgl Pengajuan: 19-02-2023 sample

Showing 1to3 of 3 entries
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9. Permohonan Layanan Sertifikasi Produk selesai dilakukan. Selanjutnya akan
dilakukan verifikasi data dan dokumen permohonan oleh BBSPJIKFK.
a. Apabila terdapat ketidaksesuaian data dan dokumen, maka BBSPJIKFK
akan mengirimkan kembali permohonan untuk dilakukan perbaikan
dengan catatan perbaikan seperti pada gambar berikut:

=
n
'D Staty Aksi
[ J

@ Pert
® Catata
* ek
= — om
a
) PET. ph — m

Pelanggan dapat melakukan perbaikan pada data atau dokumen yang
tidak sesuai seperti pada gambar berikut. Apabila sudah dilakukan
perbaikan dan tidak ada perubahan, maka pelanggan klik Kirim Perbaikan
untuk mengirimkan kembali perbaikan untuk diverifikasi ulang oleh
BBSPJIKFK.

@® oo Permohonan Layanan

2

skema : Tipes
Kegiatan : Sertifikasi Awal

]

A. Dokumen Non Teknis

No.  Dokumen File Dokumen Catatan

8. Dokumen Teknis

Dokumen File Dokumen Catatan

Struktur Organisasi Perusahas (260 ]

LI
9

[ ]

®
* x
" e
A per
©

o Kirim Perbalkan

Dikelola oleh Tim Data dan Sistem Informasi B8SPJIKFK

10. Permohonan yang sudah selesai diverifikasi dan dinyatakan sesuai oleh
BBSPJIKFK akan diterbitkan surat penawaran harga
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3.5.4. Sertifikasi Industri Hijau

3.5.4.1. Alur Permohonan Layanan Sertifikasi Industri Hijau
Alur Permohonan Layanan Sertifikasi Industri Hijau melalui Aplikasi SIP
TENAN dapat dilihat melalui flowchart berikut ini:

Login SIP TENAN

Input
Permohonan
Sertifikasi
Industri Hijau

Proses Permohonan Sertifikasi Industri Hijau
(Pelanggan)

Proses Pembuatan Penawaran Harga

Pembuatan
(BBSPJIKFK)

Penawaran
Harga

Proses Konfirmasi Persetujuan Penawaran
(Pelanggan)

Konfirmasi

Persetujuan
Y
Proses Penerbitan Kode Billing
(BBSPJIKFK) Penerbitan
Kode Billing

Proses Pembayaran
(Pelanggan)

Melakukan

Pembayaran

Y

Proses Order Sertifikasi Industri Hijau

(Kerjasama) Order Sertifikasi

Industri Hijau

Adapun penjelasan dari flowchart tersebut adalah sebagai berikut:

1. Pelanggan mengisi Form Permohonan Layanan Sertifikasi Industri Hijau.
Permohonan diajukan ke BBSPJIKFK.

2. BBSPJIKFK menertbitkan Surat Penawaran sesuai dengan permohonan yang
diajukan dan dikirimkan melalui aplikasi.

3. Pelanggan melakukan konfirmasi persetujuan Surat Penawaran apabila
setuju dengan penawaran harga yang diterima.

4. BBSPJIKFK menerbitkan kode E-Billing sesuai dengan surat penawaran yang
telah disetujui oleh pelanggan.

5. Pelanggan melakukan pembayaran sejumlah yang tertera pada Kode E-
Billing.

6. Apabila pembayaran telah diterima, maka permohonan tersebut akan
diproses oleh BBSPJIKFK menjadi Order.
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3.5.4.2. Permohonan Layanan Sertifikasi Sertifikasi Industri Hijau
Langkah-langkah untuk mengajukan permohonan layanan sertifikasi
sertifikasi industri hijau adalah sebagai berikut:
1. Pilih Jenis Layanan Layanan Sertifikasi Industri Hijau. Lengkapi kolom isian
dan klik Simpan seperti pada gambar berikut:

Input Data Permohonan Home / Input Data Permohonan /

Jenis Layanan

Sertifikasi Industri Hijau

Ruang lingkup dan tifikasi industri hijau dapat Anda lihat melalui website kami atau klik disin.

Layanan yang ingin dilakukan

=
~
<
x
x
L
[
1l
iii
iif
W
2
=

Nama Perusahaan

Alamat Lengkap Perusahaan
Contact Person

Nomor WA

Jabatan

Data Dukung (rormat file pdf maksimal 115
Choose File | No file chosen

Choose File | No file chosen

Choose File | No file chosen

2. Permohonan berhasil disimpan dan akan kembali ke halaman Permohonan
Layanan seperti gambar berikut:

= . =

Permohonan Layanan Tahun 2023 Hor

Tahun:

Apabila terdapat kesulitan dalam input permohonan, Anda dapat mengajukan pertanyaan melalui menu Ajukan Pertanyaar

Show| 10 & |entries Search: | hija x
No.*  JenisLayanan Uraian Pekerjaan Status Aksi
2 Sertifikasi Industri Hijau urmwm el P [m
Showing 1to 1 of 1 entries (filtered from 5 total entries) revic - Next

Permohonan masih dalam status Draft dan belum diajukan. Klik tombol
Ajukan untuk mengirimkan permohonan tersebut ke BBPSJIKFK.

Permohonan Layanan Sertifikasi Industri Hijau telah selesai dilakukan.

Permohonan akan ditindak lanjuti oleh BBSPJIKFK untuk diterbitkan surat
penawaran harga.
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3.5.5. Konsultansi dan Pendampingan Industri

3.5.5.1.

A

A

lur Permohonan Layanan Konsultansi dan Pendampingan Industri
Alur Permohonan Layanan Konsultansi dan Pendampingan Industri melalui
plikasi SIP TENAN dapat dilihat melalui flowchart berikut ini:

Login SIP TENAN

Proses Permohonan Konsultansi dan
Pendampingan Industri Input
(Pelanggan) Permohonan
Konsultansi dan
Pendampingan
Industri

Proses Pembuatan Penawaran Harga

Pembuatan
(BBSPJIKFK)

Penawaran
Harga

Proses Konfirmasi Persetujuan Penawaran
(Pelanggan)

Konfirmasi
Persetujuan

Proses Penerbitan Kode Billing

(BBSPJIKFK) Penerbitan

Kode Billing

Proses Pembayaran

(Pelanggan)
Melakukan
Pembayaran

Proses Order Konsultansi dan
Pendampingan Industri
(Kerjasama)

Order Konsultansi
dan Pendampingan
Industri

Adapun penjelasan dari flowchart tersebut adalah sebagai berikut:

1.

Pelanggan mengisi Form Permohonan Layanan Konsultansi dan
Pendampingan Industri. Permohonan diajukan ke BBSPJIKFK.

BBSPJIKFK menertbitkan Surat Penawaran sesuai dengan permohonan yang
diajukan dan dikirimkan melalui aplikasi.

Pelanggan melakukan konfirmasi persetujuan Surat Penawaran apabila
setuju dengan penawaran harga yang diterima.

BBSPJIKFK menerbitkan kode E-Billing sesuai dengan surat penawaran yang
telah disetujui oleh pelanggan.

Pelanggan melakukan pembayaran sejumlah yang tertera pada Kode E-
Billing.

Apabila pembayaran telah diterima, maka permohonan tersebut akan
diproses oleh BBSPJIKFK menjadi Order.
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3.5.5.2.

Permohonan Layanan Sertifikasi Konsultansi dan Pendampingan Industri
Langkah-langkah untuk mengajukan permohonan layanan konsultansi dan

pendampingan industri adalah sebagai berikut:

1. Pilih Jenis Layanan Konsultansi dan Pendampingan Industri. Kemudian pilih

salah satu kategori seperti pada gambar berikut:

Input Data Permohonan

Jenis Layanan

Konsultansi dan Pendampingan Industr

Kategori

2. Kedua kategori memiliki kolom isian yang sama seperti pada gambar berikut:

ut Data Permohonan |

Input Data Permohonan

Jenis Layanan

Konsultansi dan Pendampingan Industri

Kategori

Konsultansi
Ruang lingkup dan tarif konsultansi dapat Anda lihat melalui website kami atau klik dis

Layanan yang ingin dilakukan

BZU xx|ESE= [Z-i=- Qo

Path

Nama Perusahaan

Alamat Lengkap Perusahaan

Contact Person

Nomor WA

Jabatan

Data Dukung (Format ite pdf maksimal 1 1)

Choose File | No file chosen

Choose File | No file chosen

Choose File | No file chosen

Dikelola oleh Tim Data dan Sistem Informasi BBSPJIKFK
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3. Pelanggan menginput form permohonan, klik Simpan untuk menyimpan
rincian permohonan. Permohonan berhasil disimpan dan akan kembali ke
halaman Permohonan Layanan seperti gambar berikut:

Permohonan Layanan Tahun 2023

Tahun: o ranin v
Apabila terdapat kesulitan dalam input permohonan, Anda dapat mengajukan pertanyaan melalui menu Ajukan Per
+ Input Permohonan
Show 10 & |entries Search: | konsultans x
No.™  JenisLayanan Uraian Pekerjaan Status Aksi
2 Konsultansi dan Uraian: [ Bar P2 A ician | W s |
Pendampingan Industri
Showing 110 1 of 1 entries (filtered from 4 total entries| revic N

Permohonan masih dalam status Draft dan belum diajukan. Klik tombol
Ajukan untuk mengirimkan permohonan tersebut ke BBPSJIKFK.

Permohonan Layanan Konsultansi Dan Pendampingan Industri telah selesai
dilakukan. Permohonan akan ditindak lanjuti oleh BBSPJIKFK untuk diterbitkan
surat penawaran harga.

3.6. Penawaran Harga dan E-Billing

3.6.1. Konfirmasi Penawaran Harga
Setelah permohonan layanan diajukan, BBSPJIKFK akan mengirimkan penawaran

harga sesuai dengan permohonan yang diajukan. Akan tampil notifikasi pada menu
Permohonan Layanan yang menunjukkan bahwa terdapat permohonan layanan yang
membutuhkan tindak lanjut dari Pelanggan. Berikut ini cara konfirmasi penawaran:

1. Klik pada menu Permohonan Layanan

SIP#  Sistem In
TENAN  Terintegr

. PT Argon Mulia

4" Dashboard

- Profil

E,I’ Permohonan Layanan‘®

== E-Billing
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2. Setelah itu, perhatikan pada permohonan layanan yang membutuhkan konfirmasi
penawaran seperti pada gambar berikut:

s 3

1l

Permohonan Layanan Tahun 2023 B el o Lyl
Tahun:  pjjin Tahun v
Apabila terdapat kesulitan dalam input nda dapat mengajukan p melalui menu Ajukan Pertanyaan
Show 10 ¢ |entries Search:
No.*  Jenis Layanan Uraian Pekerjaan Status Aksi
1 Senifikasi Produk Sertifikasi Awal Sedang iproses @ i |
Tgl. Pengajuan: 19-02-2023 Tipe 5 - Dalam Negeri
SNI 7276:2014 Catatan:
Perhaikan dokumen (13.02-202)
2. Kalibrasi Caliper (Digital) 0 - 150 mm: 1 alat Yo @ uhat  Konfimas,
Tgl. Pengajuan: 19-02-2023 X Batal
— —
3. Pengujian Botol / Preform / Lembaran PET: 2 sample ey

Tgl. Pengajuan: 19-02-2023

Showing 1103 of 3 entries Previous n Next

3. Klik tombol Penawaran untuk melihat ataupun mengunduh file surat penawaran
terkait permohonan yang diajukan seperti gambar berikut ini:

50021234_Penawaran Kalibrasi PT Argon Mulia.pdf

BADAN STANDARDISASI DAN KEBIJAKAN JASA INDUSTRI
o Kementerian ~BALAI BESAR STANDARDISASI DAN PELAYANAN JASA
>, Perindusfrias INDUSTRI KIMIA, FARMASI DAN KEMASAN

e 1. B4 Kimia o 1, Pekayon, Pasar Redo, Jakarta Telp. (021) 8717438, 8720440 Fax (021) 6714928
Emal: layanantibbsgshikid; Webste: Db kemenpein.go.id

Nomor  : B/1234/BSKJI/BBSPJIKFK/MS/12023
Lampiran : Satu lembar
Hal Biaya Kalibrasi

Jakarta, 19 Februari 2023

Yth. PT Argon Mulia
Up. Sdr. Andi
Pemasaran

di
Jakarta
Sehubungan dengan permohonan yang kami terima tanggal 19 Februari 2023

tentang Permohonan Biaya Kalibrasi, dengan ini kami sampaikan penawaran biaya
kalibrasi sebagai berikut:

No.| Uraian [Jumlah | Satuan [ Tarif Satuan | Tarif Total
1 [Caliper (Digital) 0 - 150 ‘ 1 ‘ alat IRp. 350.000(Rp.  350.000
mm
Total Biaya Rp.  350.000
Terbilang Tiga ratus lima puluh ribu rupiah
Lama Pengerjaan 20 hari kerja (1 minggu terhitung 5 hari kerja).
Informasi 1. Alat yang akan dikalibrasi, harus dalam keadaan

baik (tidak rusak) : berfungsi dan bila dilaksanakan
dilokasi keadaan peralatan tidak sedang dipakai.
2.Harga tersebut diatas sudah termasuk biaya
Sertifikat Kalibrasi.
3.Jika kalibrasi alat telah selesai dilakukan pada
laboratorium  kalibrasi BBSPUIKFK  alat danat

4. Jika Pelanggan setuju dengan surat penawaran tersebut, maka Klik tombol Konfirmasi
dan akan muncul tampilan seperti gambar di bawah ini, kemudian klik tombol Simpan.

Konfirmasi

No. Penawaran : B/1234/BSKJI/BBSPIIKFK/MS/11/2023
Dengan ini menyatakan:
® Setuju dengan pembiayaan sesuai surat penawaran dan ketentuan pada lampiran
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Namun jika pelanggan tidak setuju dengan penawaran tersebut, pelanggan bisa
membatalkan permohonan layanan dengan cara klik tombol Batal. Kemudian akan
tampil seperti gambar dibawah ini, masukkkan alasan pembatalan, kemudian klik
tombol Simpan.

Batal

Alasan Pembatalan

5. Penawaran yang disetujui selanjutnya akan diproses oleh Bagian Keuangan untuk
dibuatkan Kode E-Billing untuk pembayaran. Berikut ini tampilan konfirmasi

3

N b 3

J = |

® Aju
» T
*

w ke
A pei
©

Tahun:

Show 1

Apabila terdapat kesulitan dalam input p

+ Input Permohonan

Pilih Tahun v

penawaran telah berhasil dilakukan:

Permohonan Layanan Tahun 2023

Tampilkan

+ entries

Jenis Layanan

Sertifikasi Produk
Tgl. Pengajuan: 19-02-2023

Konsultansi dan Pendampingan
Industri

., Anda dapat P melalui menu Ajukan Pertanyaan

Uraian Pekerjaan

Sertifikasi Awal
Tipe 5.- Dalam Negeri
SNI7276:2014

Status

—
Sedang Diproses

Catatan:
Perbaikan dokumen {19-02-2023)

Draft

Home / Permohonan Layanan /

Search:

Aksi

e

Kalibrasi
Tel. Pengajuan: 19-02-2023

Caliper (Digital) 0 - 150 mm: 1 alat

em————
Silling Sedang Diproses

[ i B 8 pensworaa

Konfirmasi: setuju (19-02-2023)

Pengujian
Tgl. Pengajuan: 19-02-2023

Botol / Preform / Lembaran PET: 2 sample

—
Sed.

a0 Diproses
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3.6.2. Kode E-Billing
Setelah Pelanggan menyetujui penawaran, Bagian Keuangan BBSPJIKFK akan
menerbitkan Kode E-Billing yang berlaku selama 7 hari. Akan tampil notifikasi pada menu
E-Billing yang menunjukkan bahwa terdapat Kode E-Billing yang membutuhkan tindak
lanjut dari Pelanggan. Berikut ini cara melihat Kode E-Billing:
1. Klik pada menu E-Billing

PT Argon Mulia

4 Dashboard

; Profil
I:,/' Permohonan Layanan

== E-Billing®

W LHU/Sertifikat

2. Setelah itu, perhatikan pada permohonan layanan yang belum dilakukan pembayaran
seperti pada gambar berikut:

= 3
E-Billing Home / E-Billing /
Show 10 ¢ entries Search:
No.+_Nomor Penawaran Tgl. Konfirmasi Jenis Layanan Kode Billing Pembayaran
1 B/1234/BSKJI/BBSPIKFK/MS/I/2023  19-02-2023 Kalibrasi 8202302108292 Belum dilakukan pembayaran
Tgl. Expired: 26-02-2023
Bile Billing
Showing 1o 1 of 1 entries Previous Next

3. Klik tombol File Billing untuk melihat ataupun mengunduh file Billing terkait
permohonan yang diajukan seperti gambar dibawah ini. Klik tombol Unduh untuk
mengunduh file Billing.

Billing

= silingkL

Kementacian Keuangsn 11
Dirokoeat esdoral Anggsean
SISTEM INFORMASI PNBF ONLIN (STMPOND,

BUKTI PEMBUATAN TAGIHAN
PENERIMAAN NEGARA BUKAN PAJAK (PNBP)
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4. Pelanggan wajib membayar tagihan sesuai yang tertera pada File Billing sebelum
billing melewati tanggal expired. Apabila billing sudah melewati tanggal expired, maka
pelanggan dapat mengajukan permintaan billing ulang agar dapat dibuatkan kode
billing baru oleh Bagian Keuangan BBSPJIKFK. Berikut ini cara request ulang billing:

e Klik menu Permohonan Layanan. Setelah itu perhatikan pada permohonan

e 3

]

Tahun:

layanan dengan status Billing Expired, lalu klik tombol Request Ulang Billing.

Pilih Tahun v

Apabila terdapat kesulitan dalam input nda dapat mengajukan pertanyaan melalui menu Ajukan Pertanyaan
Show 10 & entries Search:
No.®' JenisLayanan Uraian Pekerjaan Status Aksi
L Sertifikasi Produk Sertifikasi Awal | @ it |

Tel. Pengajuan: 19-02-2023 Tipe 5- Dalam Negeri

SNI7276:2014

o » A % € 9 O =m |

2 Sertifikasi Industri Hijau Uraian: (I # et
3. Konsultansidanendampingan  raian: [ = PR 4 vion | 10 |
Industri
4 Kalibrasi Caliper (Digital) 0 - 150 mm: 1 alat Bline Expired [ 8 renawaron|
Tgl. Pengajuan: 19-02-2023 " Asqonik U Bilieg,
Konfirmasi: setuju (19-02-2023)
5. Pengujian Botol { Preform / Lembaran PET: 2 sample eting Tiptcuen Y Request lang iting

Showing 1t0'5 of 5 entries

Tgl. Pengajuan: 19-02-2023

e Maka akan tampil Form Request Ulang Billing. Lengkapi form tersebut, kemudian
klik tombol Simpan.

Request Ulang Billing

No. Penawaran B/1234/BSKJI/BBSPJIKFK/MS/11/2023
Nama
Jabatan

Email

No Telp/HP

e Billing akan diproses oleh Bagian Keuangan dan apabila request ulang billing
berhasil dilakukan akan tampil seperti gambar di bawah ini.

e

&

Tahun:

Apabila terdapat kesulitan dalam input permohonan, Anda dapat mengajukan pertanyaan melalui menu Ajuks

ilih Tahun v Tampilkan!

+ Input Permohonan

Show = ¢ entries Search
No.#'  JenisLayanan Uraian Pekerjaan Status Aksi

1 Sertifikasi Produk Sertifikasi Awal Sedang Diproses [ o]

Tgl. Pengajuan: 19-02-2023 Tipe 5 - Dalam Negeri

SNI7276:2014
Perbalkan dokumen (19-02:2023)

2. Sertifikasi Industri Hijau Uraian: [ Drok P A ivan | W oo
3. Konsultansi dan Pendampingan Uraian: Dot 7 e

Industri

” ]

4. Kalibrasi Caliper (Digital) 0 - 150 mm: 1 alat Blling sedang oiproses 8 peoswsren |

Tgl. Pengajuan: 19-02-2023

Konfirmasi: setuju (19-02-2023)
Konfirmasi 2: setuju (28-02-2023)

n
9D &i
]
W® e
* K
 «
)
@ rx

Pengujian
Tgl. Pengajuan: 19-02-2023

Showing 1105 of 5 entries

Botol / Preform / Lembaran PET: 2 sample Seiang Diowess
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5. Jika pelanggan telah melakukan pembayaran, maka status pembayaran berubah dan
terbit file NTPN (Nomor Transaksi Penerimaan Negara) seperti berikut ini:

= El

E-Bllllng Home / E-Billing /
@« Show 10 & entries Search:
20
No.*  Nomor Penawaran Tgl. Konfirmasi Jenis Layanan Kode Billing Pembayaran
2 e
1 B/1234/BSKJI/BBSPIIKFK/MS/11/2023  19-02-2023 Kalibrasi 82023021088292 Sudah dibayar tanggal 22-02-2023
i Tel. Expired: 26022023 NTPN: 6F52D8N3DILDJODRN
|
9 Ri Showing 1to L of 1 entries Frevious Nt

® 4
W T
* K
w «
An
©

Dikelola oleh Tim Data dan Sistem Informasi BBSPJIKFK

6. Klik tombol File NTPN untuk melihat ataupun mengunduh file NTPN seperti gambar
dibawah ini. Klik tombol Unduh untuk mengunduh file NTPN.

Apabila pembayaran telah dilakukan, maka selanjutnya Permohonan Layanan
tersebut akan diproses menjadi Order. Pelacakan order dapat dilihat pada tracking order
yang terdapat pada halaman dashboard aplikasi.
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3.7. Unduh Sertifikat
Pelanggan dapat mengunduh file sertifikat atau laporan hasil uji untuk setiap order yang
diajukan melalui SIP TENAN dengan klik menu LHU/Sertifikat pada sidebar. Pelanggan diwajibkan
untuk mengisi kuesioner kepuasan pelanggan terlebih dahulu untuk mengaktifkan tombol

Unduh.

= 2
@ ~reonraia LHU/Sertifikat Tahun 2023 Home / LHU/Sertiikat /
4+ Dashboard Tahun: ' pijih Tahun >
& Profil

Show 10 ¢ entries Search:

[# Permohonan Layanan
== E-Billing No. *  Jenis Layanan Nomor Order Tanggal Order Tanggal Selesai LHU/Sertifikat
M LHU/Sertifikat 1 Pengujian 2018/BBKK/UJI/1/2023 03 Januari 2023 14 Februari 2023 Mohon mengisi

Nomor Analisa:
':‘) Riwayat Layanan

Status Analisa:

kuesioner kepuasan

0002/KMN/2023 [0002] Selesai (14-02-2023) pelanggan untuk
® Gt 0003/KMN/2023 (0003] Selesai (14-02-2023) dapat mengakses file
0004/KMN/2023 [0004] Selesai (14-02-2023) LHU/Sertifikat pada
link berikut:

@ Testimoni

* Kuesioner Kepuasan

& Keluhan Pelanggan Showing 1to 1 of 1 entries

‘ Pengumuman

0 raQ

Dikelola oleh Tim Data dan Sistem Informasi BBSPJIKFK

Pelanggan yang sudah mengisi kuesioner kepuasan pelanggan bisa mengunduh file

LHU/Sertifikat seperti pada gambar berikut:

. PT Argon Mulia

LHU/Sertifikat Tahun 2023

2

Home / LHU/Sertifikat /

A Dashboard Tahun: | pijih Tahun v Tampilkan!!
; Profil
Show 10 % entries Search:
|:': Permohonan Layanan
== E-Billing No.*"  Jenis Layanan Nomor Order Tanggal Order Tanggal Selesai LHU/Sertifikat
M LHU/Sertifikat 1 Pengujian 2018/BBKK/UJI/1/2023 03 Januari 2023 14 Februari 2023 (0002) [PYEEEY

Nomor Analisa:
0002/KMN/2023
0003/KMN/2023
0004/KMN/2023

'D Riwayat Layanan
] Ajukan Pertanyaan

‘) Testimoni

Showing 1to 1 of 1 entries
* Kuesioner Kepuasan

! Keluhan Pelanggan

A Pengumuman

© raQ

Dikelola oleh Tim Data dan Sistem Informasi BBSPJIKFK

Status Analisa:

(0002] Selesai (14-02-2023)
[0003] Selesai (14-02-2023)
[0004] Selesai (14-02-2023)

(0o03) TR
(0004) [T

Previous Next
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3.8. Ajukan Pertanyaan
Pelanggan dapat mengajukan pertanyaan terkait permohonan layanan dengan klik menu
Ajukan Pertanyaan pada sidebar. Akan tampil tabel pengajuan pertanyaan seperti pada gambar
berikut:

‘ PT Argon Mulia Pertanyaan Home / Pertanyaan /

A Dashboard + Ajukan Pertanyaan

& Profil

E’: Permohonan Layanan No.  Nomor Tiket JasalLayanan Pertanyaan Tanggapan Aksi
== E-Billing Tidak ada data
M LHU/Sertifikat

':‘) Riwayat Layanan

® Ajukan Pertanyaan

W Testimoni

* Kuesioner Kepuasan

! Keluhan Pelanggan

A Pengumuman

© rQ Dikelola oleh Tim Data dan Sistem Informasi BBSPJIKFK

a. Klik tombol Ajukan Pertanyaan untuk mulai menginput detil pertanyaan.
b. Pelanggan memilih jasa layanan terkait pertanyaan yang akan disampaikan seperti pada
gambar berikut:

2

/ Pertanyaan [

. PT Argon Mulia Pertanyaan flome

4 Dashboard Jenis Layanan

& Profil

"
[# Permohonan Layanan

Pengujian

—_— Kalibrasi

o= E-Billing Konsultansi dan Pendampingan Industri
Sertifikasi Produk

R LH/Sertifikat Sertifikasi Industri Hijau

D Riwayat Layanan
[ J Ajukan Pertanyaan

W Testimoni

c. Pelanggan menginput detil pertanyaan dan klik Simpan seperti pada gambar berikut:
= 3

. PT Argon Mulia Pertanyaan Home / Pertanyaan /

4 Dashboard Jenis Layanan®
& Profil Pengujian

[# Permohonan Layanan Pertanyaan”

= E-silling BIU|xx|E=sS|liE-=-1FFQlH|

M LHU/Sertifikat

'9 Riwayat Layanan

# Ajukan Pertanyaan Path

@ Testimoni File Lampiran (Farmat file . pdf, maksimol I M8}

Choose File |No file chosen

* Kuesioner Kepuasan
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d. Pertanyaan yang sudah disimpan masih berstatus Draft. Pelanggan masih bisa melakukan edit
atau hapus. Klik Ajukan untuk mengirimkan pertanyaan kepada BBSPJIKFK seperti pada

gambar berikut:

1}

‘ PT Argon Mulia Pertanyaan

4 Dashboard + Ajukan Pertanyaan

& Profil
Show 10 & entries

[# Permohonan Layanan

— Jasa
E-Billi
) i No. * Nomor Tiket Layanan Pertanyaan
R LHU/Sertifikat
1. Pertanyaan belum Pengujian Selamat pagi. Saya ingin mengajukan
Riwayat Layanan liajukan permohonan terkait pengujian
§0) diajuk h Kait penguji
migrasi bahan baku plastik. Apakah di
# Ajukan Pertanyaan BBSPJIKFK dapat menerbitkan hasil
[ uji terkait hal tersebut? Terima kasih.
estimoni R
W Kuesioner Kepuasan
Showing 1to 1 of 1 entries
1 Keluhan Pelanggan
Q Pengumuman
@ o Dikelola oleh Tim Data dan Sistem Informasi BBSPJIKFK

5]

Home / Pertanyaan /

Search:

Tanggapan Aksi

# Edit

Previous . Next

e. Pertanyaan yang sudah diajukan akan diterbitkan nomor tiket dengan status diproses seperti

pada gambar berikut:

sip @
TENAN

. PT Argon Mulia Perta nyaan

A Dashboard + Ajukan Pertanyaan

Profil
Show 10 # entries

¥ Permohonan Layanan

o Jasa
E-Billing 3
No. * Nomor Tiket Layanan Pertanyaan
LHU/Sertifikat
i 2023021810001 Pengujian Selamat pagi. Saya ingin mengajukan
Riwayat Layanan 18 Februari 2023 permohonan terkait pengujian

migrasi bahan baku plastik. Apakah di
Ajukan Pertanyaan BBSPJIKFK dapat menerbitkan hasil
uji terkait hal tersebut? Terima kasih.

Testimoni =
Lampiran:

Kuesioner Kepuasan
Showing 1 to 1 of 1 entries
Keluhan Pelanggan

Pengumuman

FAQ Dikelola oleh Tim Data dan Sistem Informasi BBSPJIKFK

Pertanyaan

Dashboard + Ajukan Pertanyaan

Profil
Show 10 & entries

Permohonan Layanan

Jasa
E-Billing "
i No. * Nomor Tiket Layanan Pertanyaan

LHU/Sertifikat

1. 2023021810001 Pengujian Selamat pagi. Saya ingin mengajukan
Riwayat Layanan 18 Februari 2023 permohonan terkait pengujian

migrasi bahan baku plastik. Apakah di

Ajukan Pertanyaan BBSPJIKFK dapat menerbitkan hasil

uji terkait hal tersebut? Terima kasih.

Testimoni o
Lampiran:

Kuesioner Kepuasan

ﬂ Keluhan Pelanggan

Showing 1 to 1 of 1 entries

Dikelola oleh Tim Data dan Sistem Informasi BBSPJIKFK

5

Home / Pertanyaan /

Search:

Tanggapan Aksi

Pertanyaan anda sedang diproses

3

Home / Pertanyaan /

Search:

Tanggapan Aksi

18 Februari 2023

Selamat siang. Pengujian migrasi
bahan baku plastik dapat dilakukan.
Anda dapat menginput permohonan
pengujian melalui SIP TENAN pada
menu Permohonan Layanan dengan
mengisi data-data yang diperlukan.

Terima kasih. -NA
Previous Next
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